MINISTERIO DA
JUSTICA E CIDADANIA

ARQUIVO NACIONAL

icas de at

dimento — JAN-DEZ 2015

Sala de Consultas

Total de atendimentos: 14.355
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Atendimento a Distincia

Total de atendimentos: 15.852
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Coordenacio-Geral no Ditrito Federal

Total de atendimentos: 2.282
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Acesso aos sitios institucionais do Arguivo Nacional
Total de acesso: 1.282.026
JAN FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN JUL AGO SET OUT | NOV | DEZ
99.978 | 92480 |[124.127 [ 115261 | 124,636 | 115.180 [ 119.360 | 118.702 | 113.027| 92229 | 101.425| 65.621

140.000

e A .
120000 7
100.000

80.000

60.000

40.000
20.000

o . ; ; ! ! ! T |
JAN  FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ




Arguivo Nacional - Ouvidoria (Eletrénica / Presencial e Postal) - 1° de Janeiro a 31 de Dezembro de 2015.

ELETRONICA . CONCURSO
“‘::Iffm PRESENCIAL | ESTRANGEIROS :f{l';:i ﬁﬁ:‘:: E PUBLICACOES _‘:lk_\?]";_'l‘l;:fs QUEIXAS | ELOGIOS | SUGESTOES OUTROS
E POSTAL ESTAGIOS
JANEIRO E -16 /P -07 06 [ 0 [ 00 o0 03 03 ot [ 03
FEVEREIRO E -214P-00 [ (13 03 o1 0o oo 0z 01 oz 00 04
MARCO E-154F-01 05 00 ol 00 o1 o0 03 o1 00 ol o4
ABRIL E-01HF-01 00 [ o0 [ 0 o0 00 o1 00 [ ol
MAIO E-104F- M 02 [ o0 [ 00 o0 04 o1 02 [ 03
JUNHO E-044P-01 o1 00 o 00 0o oo ol 01 oz 00 00
JULHO E-024F-06 02 00 00 00 0 o0 04 02 00 00 00
AGOSTO E-044F-02 [ [ o0 [ 00 o0 02 o1 ot [ ol
SETEMBRO E-034F-01 [ [ [ [ 00 o0 00 0 ot [ 00
OUTUBRO E-054/P-03 0o 00 ol 00 0o oo 03 03 00 o1 0
NOVEMBRO | E-014P-02 0 00 00 00 0 o0 [ 02 00 00 00
DEZEMBRO | E—06/4/F-02 00 [ o0 [ 00 o0 [ 03 00 [ 0
TOTAL BE+30+12
ANUAL = 1] 03 " M o1 o 24 19 " 02 4

ns Presenciais An

Obs. Contatos Postais Anual: 05 ( o) fif - Ades : 07 (sete)
L Nio contabiliza-se: a) e-mail de outros setores do Arquive Nacional com respostas de dividas, b) repetidos (mesmo usudrio + mensagem repetida + mesma data); e ¢) contatos telefonico
®  Contabiliza-se: a) e-mails de outros setores do Arquivo Nacional com davidas de usudrios para a Ouvidoria, e b) usudrio que escrevem solicitando a mesma informagio que

nio foi respondida.

Rio de Janeiro, 08 de janeiro de 2016,




